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حکیده 


یکی از مشکلات تولید محصولات کشاورزی, بازاریابی» دسترسی به خریدار و دوری 
از مراکز فروش است. در سالیان اخیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در عرصه 
تجارت. بسیاری از این چالش‌هارا مرتفع کرده است و از تجارت الکترونیک 
می‌توان برای بهبود معیشت پایدار خانوارهای روستایی استفاده کرد. هدف این 
تحقیق بررسی نقش بازاریابی الکترونیکی بر بهبود معیشت پایدار خانوار روستایی 
شهرستان گرگان است. این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی - 
تحلیلی است. جامعه آماری این پزوهش را خانوارهای ساکن در ٩‏ روستاهای 
شهرستان گرگان با مجموع ۷۸۲۳ خانوار تشکیل می‌دهند و با استفاده از فرمول 


کوکران ۹ خانوار به‌عنوان حجم نمونه برای تکمیل پرسشنامه‌ها انتخاب شدند. به 


تاریخ دریافت: ۱٤٠١/۰۵/۱۵‏ تاریخ تصویب: ۱٤۰١/۰۷/۲۱‏ 


Ars ۱۳‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ سی و هفتم 


منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها از آزمون‌های فریدمن. فای کرامر کای اسکوثر 
دوطرفه و اسپیرمن در محیط نرم‌افزاری 5 استفاده شد. بین بازاریابی 
الکترونیکی با ویژگی‌های شخصی افراد از قبیل سن» تحصیلات. شغل و مهارت 
رابطه معناداری وجود دارد و بازاریابی الکترونیکی در بهبود سرمایه‌های معیشتی 
خانوارهای روستایی از طریق افزایش علاقه به یادگیری مهارت‌های جدید. کاهش 
جایگاه واسطه‌ها. مالکیت ابزار و تجهیزات کشاورزی و مالیکت دام تأثیر گذار بوده 
است. کلیدی ترین متغیر را می توان در آموزش مستمر ساکنان نواحی روستایی با 
تالیش e‏ بایان ال ون اس ub‏ کات وان rar‏ کت dass‏ 
گسترده و درآمد پایدار و ماند گاری جمعیت به خصوص برای جوانان تحصیل کرده 
در نواحی روستایی فراهم 5355( 

کلیدواژه‌ها: توسعه روستایی. بازاریابی الکترونیکی معیشت پایدار نواحی روستایی. 
شهرستان گر گان. 


۱ مقدمه 


لازمه رسیدن به توسعه. توجه به روستاها به‌عنوان بخش پایه تولیدات کشاورزی است 
(بانک جهانی؛ ۲۰۰۸ ص. ۱). استراتژی معیشت پایدار یکی از رویکردهای تحلیلی جدید در 
زمینه توسعه روستایی است و در سال‌های اخیر به منظور توسعه روستایی و کاهش فقر مدنظر 
قرار گرفته است. روستاها هميشه در موقعیت محروم نسبت به شهرها قرار دارند؛ بنابراین 
تعامل عناصر مادی و غیرمادی مؤثر بر تولیدات روستایی و شیوه زندگی. سبب تفاوت در 
میزان توسعه روستایی در بخش‌های مختلف شده است (لانگ. زو و لیو" ۰۲۰۰۹ ص. 4۵۷). 
هدف اساسی توسعه. رشد و تعالی همه جانبه جوامع انسانی است و وجود نابرابری فضایی 
در ابعاد مختلف اقتصادی, اجتماعی, کالبدی و... از نشانه‌های توسعه‌نیافتگی است (مهدوی» 
صحنه و نجفی کانی» ۰۱۳۹۹ ص. ۱۲۱). رسیدن به توسعه پایدار روستایی نیازمند حرکت از 


الگوهای معیشتی سنتی به الگوهای معیشتی پایدار در جامعه روستایی است که متناسب با 


1. World Bank 
2. Long, Zou & Liu 


نیازهای جامعه امروزی باشند (سجاسی قیداری, صادقلو و شکوری فرد. ۰۱۳۹۵ ص. ۲۰۰). 
نبود زیرساخت‌های مناسب برای ایجاد و توسعه اشتغال در مناطق روستایی در دهه‌های اخیسر 
موجب مهاجرت بی‌رویه نیروی کار مناطق روستایی به شهرها شده است که در کنار خالی 
شدن مناطق روستایی از نیروی کار خبره و ماهر. حاشیه‌نشینی در مناطق شهری را به دنبال 
داشته و نتیجه آن جز افزایش معضلات اجتماعی, اقتصادی و توسعه فقر نبوده است. توسعه 
پایدار روستایی در کشورهای در حال توسعه با کشاورزی معیشتی روستایی معنا می‌یابد؛ 
بااین‌حال این معيشت به ویژه در برابر تغییرات اجتماعی و زیست محیطی آسیب‌پذیر هستند. 
هر امرار معاش عملکرد خاصی را در سطح یک روستا فراهم می‌کند (صحنه و نورتقانی 
۹ ص. ۳). در این راستا یکی از تحولات مهم در نظام جهانی که بر روستاها نیز تأثیر 
گذاشته است» رشد و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات است. در نیمه دوم سده بیستم رشد 
فناوری‌های ارتباطی و نیز نیاز روزافزون به اشکال مختلف اطلاعات که در آن حیات جوامع 
بشری به شدت به TO‏ اطلاعات. اطلاع‌رسانی و فناوری وابسته شد (مولایی هشجین» 
۱ ص. OA‏ بنابراین یکی از راه‌های بهبود کسب و کار و افزایش درآمد در روستاها؛ 
توجه به فناوری اطلاعات و بازاریابی الکترونیکی است. متأسفانه ازاستفاده از فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در بخش روستایی کشور به‌عنوان مهم‌ترین بخش تولیدی که سهم عمده‌ای در 
تولید ناخالص داخلی کشور Qu ls‏ غفلت شده است. به عبارت دیگر با توجه به شرایط و 
ویژگی‌های مناطق روستایی. توجه به مسائل و مشکلات آن‌ها و ارائه راهکارهایی نظیر استفاده 
از فناوری اطلاعات می تواند بسیاری از معضلات موجود نواحی روستایی را حل کند که در 
صورت بی‌توجهی به آن می‌تواند تهدید جدی برای اقتصاد محلی و ملی به شمار رود. 
راه‌اندازی بازاریابی الکترونیکی موجب فروش محصولات روستایی و ایجاد و افزايش تنوع 
شغلی در روستاها می‌شود. بازاریابی الکترونیکی می‌تواند در توسعه رفاه و ارتقای 
شاخحص‌های معیشت پایدار خانوارهای روستایی تأثیر گذار باشد. با اتخاذ این رویکرد می‌توان 
اميد داشت که مردم منطقه و نسل‌های آتی دارای فرصت‌های شغلی پایدار خواهند بود. در 
این راستا این پژوهش به نقش بازاریابی الکترونیکی در بهبود معیشت پایدار خانوارهای 


Mrs WA‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای e‏ سی و هفتم 


155483 در نواحی روستایی. بهبود s‏ مزلت روستاییان» کاهش فاصله بین تولید کننده و 
نواحی روستایی را به مکان‌های قابل‌زیست تبدیل کند و رضایت حداکثری روستاییان را در بر 
داشته باشد. با عنایت به مطالب اراثه‌شده سؤال‌های مهم این پژوهش عبارت‌اند از: آیا بین 
رابطه وجود دارد؟ آیا بین بازاریابی الکترونیکی با بهبود سرمایه‌های معیشت پایدار خانوارهای 


روستایی رابطه وجود دارد؟ 


حیدری ساربان و عبدپور (۱۳۹۸) در مقاله‌ای با عنوان «عوامل بهبود معیشت پایدار 
روستایی از دید گاه ساکنان محلی (مطالعه موردی: شهرستان اردبیل)» بیان می‌کنند. هدف و 
ایده اصلی معیشت پایدار استفاده از منابم» دارایی‌ها و سرمایه‌های موجود (انسانی» اجتماعی 
مالی. طبیعی, نهادی و فیزیکی) در مناطق روستایی بدون آسیب‌رسانی به محیط می‌باشد؛ بر 
ام اسان ul)‏ ها و ما هخا روا us E‏ ماک مس 
پایدار روستایی باشد. بهاری» نوری. تقدیسی و کریم‌زاده (۱۳۹۷) معتقدند بخش کشاورزی در 
ایران طی دهه‌های گذشته همواره با چالش‌های جدی مواجه بوده است. ایجاد و توسعه صنایع 
تبدیلی و تکمیلی کشاورزی می‌تواند راهکاری مناسب برای جلوگیری از ضایعات و اف زایش 
ارزش افزودة محصولات کشاورزی باشد. نتایج نشان می‌دهد. صنایع تبدیلی و تکمیلی 
شهرستان شبستر با مشکلات متعدد ازجمله مشکلات مرتبط با قوانین و مقررات. زیرساخت‌ها 
و فناوری» نهادی-اداری, اقتصادی-مالی» آموزش و نیروی انسانی» مدیریتی و کارآفرینی و 
همچنین وضعیت بازار همراه است. امیدی و الهی‌نذاد AYAV)‏ در مقاله‌ای با عنوان «تأثیر 
فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موفقیت بازاریابی و صادرت کالا از نگاه صادر کنندگان UIS‏ در 
استان کهگیلویه و بویراحمد» بیان می کنند که فناوری اطلاعات بر همه فعالیت‌های اجتماعی 


ازجمله کارآفرینی تأثیر گذاشته و در بسیاری از آن‌ها تحولات اساسی به وجود آورده است. 


نتایج تحقیق نشان داد که دیدگاه جامعه مدنظر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر (اطلاعات میان 

خریداران و فروشندگان, فعالیت‌های مربوط به فروش محصولات. تبادل فیزیکی کالاها و 
خدمات) تأثیر مثبت و معناداری دارد. عارفی (۱۳۹۷) در مقاله‌ای با عنوان «نقش بازاریابی 
الکترونیک در صادرات صنایع دستی» بیان می کند که بازاریابی الکترونیکی به‌عنوان یکی از 
مهم‌ترین ابزارهایی است که واحد زیادی از شاخص‌ها نظیر افزایش کارایی تجاری. آزادسازی 
و شفاف‌سازی اطلاعات و توسعه روابط علمی» فرهنگی و تجاری در سطح بین‌المللی را در 
راستای بازاریابی بین‌الملل و توسعه صادرات برای کشور تامین می‌کند. ویسی و نیکخواه 
(۱۳۹۷) در مقاله‌ای با عنوان «واکاوی نقش گردشگری در معیشت و پایداری معیشتی 

خانوارهای روستایی. مطالعه موردی: بخش اورامان سروآباد» بیان می‌کنند» رویکرد معیشت 
پایدار به‌عنوان رویکردی جدید در ارتباط با توسعه روستایی و با هدف کاهش و ریشه‌کنی 
فقر روستایی مطرح شده است همچنین گردشگری در سال‌های اخیر. نقش و جایگاه ویژه‌ای 
در توسعه مناطق روستایی پیدا کرده است. نتایج OUS‏ داد که گردشگری بر سرمایه انسانی 
اجتماعی. فیزیکی, طبیعی و مالی بخش اورامان تأثیر مثبت دارد. به طور کلی می‌توان نتیجه 
گرفت که گردشگری بر معیشت مردم بخش اورامان شهرستان سروآباد تأثیر معناداری دارد. 
صفری علی‌اکبری» منوچهری و صادقی (۱۳۹۷) در مقاله‌ای با عنوان «تحلیل استفاده از 
فروشگاه‌های اینترنتی برای عرضۀ محصولات روستایی» بیان می‌کنند که ابجاد فروشگاه‌های 

اینترنتی آثار مختلفی دارد؛ ازجمله آسانی دسترسی» گسترش بازار» کاهش جایگاه واسطه‌ها 
افزايش بهره‌وری اقتصادی. تقویت صنایع روستایی و کشاورزی رقابت تولید. بین‌المللی‌شدن 

و برندسازی محصولات و اشتغال‌زایی در روند عرضه محصولات روستایی؛ یعنی ایجاد 
فروشگاه‌های اینترنتی بر روند عرضه محصولات روستایی تأثیرگذار خواهد بود و راهکاری 
مطلوب است. اصغری لفمجانی و ایزدی (۱۳۹۹) در مقاله‌ای با عنوان «واکاوی نقش 
محصولات استراتژیک در معیشت پایدار روستایی (مطالعه موردی: تولید زعفران در دهستان 
رشتخوار)» بیان می کنند محصول زعفران به‌عنوان گران‌ترین محصول کشاورزی و دارویبی 
جهان» به دلایلی چون بهره‌وری زیاد آب در مقایسه با سایر محصولات کشاورزی, اشتغال 


روستاییان و جلوگیری از مهاجرت آن‌هاء ارزش والای دارویی و ادویه‌ای» سهولت نگهداری و 
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حمل‌ونقل و از همه مهم‌تر درآمدزایی زیاد آن نسبت به سایر محصولات کشاورزی محصول 
کشاورزی درخور توجه محسوب می‌شود. یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد که در آمدهای سالانه 
حاصل از تولید زعفران در ۶۳/۹ درصد از خانوارهای مورد مطالعه» بیش از سایر درآمدها 
sd aa‏ بت وتا a‏ مطالعه ی besos a‏ کرد dieu 4s‏ 23 
بهبود وضعیت معیشت ساکنان روستاهای دهستان رشتخوار تأثیر چشمگیری دارد و این امر 
باعث تقویت انگیزه ماندگاری خانوارهای ساکن در این دهستان شده است. صادقلو» رضوانی. 
فرجی سبکبار و رکن‌الدین افتخاری (۱۳۹۳) بیان می‌کنند با توجه به وابستگی اقتصاد و 
معیشت. بخش عمده‌ای از جمعیت اجتماعات روستایی به محصولات کشاورزی. مبحث 
بازاریابی محصولات کشاورزی و دامی توجه بیشتری می‌کنند. نتایج بیانگر وجود ارتباط 
معنادار بین عوامل سه‌گانة تأثیررگذار بر شبکة فضایی بازاریابی شیر است. مطیعی لنگرودی» 
قدیری cq pane‏ رضوانی» نظری و صحنه (۱۳۹۰) در مقاله‌ای با عنوان «تأثیر بازگشت مهاجران 
به روستاها در بهبود معیشت ساکنان (مطالعه موردی: شهرستان آق قلا)» بیان می‌کنند که که 
مهاجرت موقت نیروی جوان روستایی مهم‌ترین راهبرد به کار رفته برای اداره زندگی بوده 
است و پس از کسب مهارت و بازگشت به نواحی روستایی» تفاوت چشمگیری در 
سرمایه‌های انسانی» مالی» فیزیکی» اجتماعی و طبیعی افراد بازگشته رخ داده است. 

هوانگ" (۲۰۲۰) معتقد است که آگاه‌سازی بیشتر کشاورزان دربارة اطلاعات و فرصت‌های 
بازار به طور کلی راهی مهم برای بهبود معیشت آن‌ها محسوب می‌شود. ارتباطات و 
فناوری‌های اطلاعاتی ICTS)‏ می‌توانند ابزار مهمی برای این کار باشند. به منظور تسهیل 
پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بازاریابی محصولات کشاورزی» درک عوامل موثر 
s‏ ديرش ان بسیار مهم است؛ بااین حال» تعداد کمی از مطالعات تجربی عوامل تعیین کننده 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بازاریابی در ویتنام را در نظر گرفته‌اند. این 
تحقیق عواملی را که به پذیرش ابزارهای ICT‏ برای بازاریابی میوه در ویتنام شکل می‌دهد. 
بررسی می کند. این مطالعه نتیجه گرفت. کشاورزان جوان مرد که دور از بازارهای محلی 


زندگی می‌کنند و درآمد زياد دارند و در برنامه‌های آموزشی شرکت می کنند. تمایل بیشتری 


1. Hoang 


به استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات (تلفن‌های همراه) برای بازاریابی میوه 
دارند. هنگام ترویج پذیرش ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بازاریابی محصولات 
کشاورزی و انتخاب استراتژی‌های اطلاعات بازاریابی برای ارائه به کشاورزان مقیاس کوک 
در کشورهای در حال توسعه. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی, اجتماعی اقتصادی. موقعیتی و 
نهادی کشاورزان باید مدنظر قرار گیرد. آبه‌به و چرینت" (۲۰۱۷) بیان می‌کنند فناوری اطلاعات 
و ارتباطات (ICTS)‏ کشاورزان را قادر می‌سازد به موقع و مطمئن به اطلاعات بازار کشاورزی 
Susa, toas‏ تام اتف t es nsa‏ کر شاد که d‏ ا dali‏ را یر 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بازاریابی غلات در منطقه دمبچا اتیویی تأیر 
می گذارد» ارزیابی کرد. این مطالعه به این نتیجه رسید که کشاورزان نزدیک به منابع انرژی 
الکتریکی که تحصیلکرده‌تر و آموزش دیده‌تر هستند. تمایل بیشتری برای استفاده از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات برای بازاریابی غلات دارند. لیو" (۲۰۱۳) در مقاله‌ای با عنوان «پایداری 
برنامه اطلاعاتی روستایی در کشورهای در حال توسعه مطالعه موردی: از استان سیچوان چین» 
بیان می کند ضعف سیستم مخابرات. به‌دلیل شیوه‌نامه‌های دولت» ضعف مالی و فرهنگی و 
فقدان قابلیت‌های اجتماعی بوده است. همچنین راه حل رفع مشکل را در برنامه‌ریزی‌های 
کاربردی میدانی با سرمایه‌گذاری‌های اولیه و تأمین مالی درازمدت و توسعه باند اینترنت و 
بهبود سرعت بی‌سیم مخابرات می توان مشکل ضعف سیستم مخابرات را بهبود بخشید. کاسا و 
اشتو" (۲۰۱۶) در مقاله‌ای با عنوان «تقلیل موقعیت معیشت روستایی و پویایی‌های اجتماعی- 
اقتصادی برای توسعه پایدار روستایی (مطالعه موردی: بخش لگهیدا وردا در جنوب اتیوپی)» 
پرداخته است. براساس HE‏ مکانیسم‌های اقتصادی-اجتماعی. نتایج نشان می‌دهد که 
سازمان‌های دولتی و سهام‌داران باید برای برطرف کردن نیازهای جامعه وردا تلاش کنند تا 
بتوانند معیشت پایدار و توسعه روستایی را در وردا ایجاد کنند. ناوروتزکیء هانتر و دیکنسون" 


(۲۷۲) ارتباط بین در دسترس بودن سرمایه معیشت به‌ویژه سرمایه طبیعی» برای مهاجران و 


1. Abebe & Cherint 

2. Liu 

3. Kassa & Eshetu 

4. Nawrotzki, Hunter & Dickinson 


Ars yx‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای e‏ سی و هفتم 


مهاجران به طور متوسط از سرمایه‌های c dU‏ جسمی. انسانی و اجتماعی بیشتری نسبت به 


۳ روش شناسی تحقیق 

MY‏ روش و متغیرهای تحقیق 

پژوهش حاضر از نظر روش تحقیق توصیفی -تحلیلی و از نظر ماهیت کاربردی است. 
نحوه گردآوری داده‌ها کتابخانه‌ای و میدانی است. ابزار اندازه‌گیری این پژوهش پرسشنامه 
محقق‌ساخته است که در قالب طیف لیکرت پنج گزینه‌ای (خیلی کم. کم متوسط زیاده خیلی 
GU;‏ پراساس تحقیقات متعدد خارجی و داخلی مرتبط با موضوع طراحی شده است. روایی 
محتوایی پرسشنامه‌ها توسط اساتید و پایایی آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ ۰/۷۲۵ 
aub‏ شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها از آزمون‌های آماری فای‌کرامر کای اسکوثر دو 
طرفه. اسپیرمن و فریدمن در محیط نرم افزاری SPSS‏ و برای تهیه نقشه از نرم‌افزار ArcGIS‏ 
استفاده شده است. خانوارهای ساکن در ٩‏ روستای پرجمعیت Y‏ دهستان از بخش مرکزی 
شهرستان گرگان با ۷۸۲۳ خانوار جامعه آماری تحقیق حاضر را تشکیل دادند و حجم نمونه 
با استفاده از فرمول کوکران ۳۱۹ سرپرست خانوار برای پرسشگری انتخاب شد. جدول ۱ 


روستاهای مطالعه‌شده و حدول ۲ متغیرهای تحقیق را ارائه می‌دهد. 


جدول ۱- انتخاب روستاهای نمونه برای تکمیل پرسشنامه 


مأخذ: مرکز آمار ایران» ۱۳۹۵ 


شهرستان بخش دهستان نام روستا تعداد خانوار تعداد نمونه 
زیارت ۷۳۰ Yt‏ 
استرآباد جنوبی قرن آباد ovY‏ ۳۷ 
نصرآباد ۱۳۹ 01 
گرگان مرکزی : 
کریم آباد ۹1 £t‏ 
انجیراب محمد آباد YN ^Y‏ 
امیرآباد oí M oí‏ 


شهرستان بخش دهستان نام روستا تعداد خانوار تعداد نمونه 
حیدراباد ٤ oM‏ 
روشن آباد نودیجه ۱۳ oY‏ 
هاشم آباد ۷۹۹ ۳۷ 


جدول ۲- ابعاد و متغیرهای تحقیق 


مرادی E‏ صادقی. AYAY‏ ویسی و نیکخواه 4۷ صفری علی‌اکبری و همکاران» 47 مطیعی لنگرودی. 


قدیری معصوم رضوانی» نظری و صحنه. ava.‏ جون ليو ۹ کاسا و اشتو. DERE‏ ناوروتزکی هانتر و 


دیکنسون» ۲۰۱۲. 


متغیرهای تحفیو 


ابعاد 


ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی با بازاریابی الکترونیکی» افزایش رضایت از پس انداز 
سالانه با بازاریابی الکترونیکی, افزایش رضایت از هزینه سالانه خانوار با بازاریابی الکترونیکی افزایش رضایت 
از وام و اعتبارات برای راه‌اندازی کسب و کار جدید الکترونیکی» گسترش بازار فروش محصولات با بازاریابی 
الکترونیکی رونق صنایع روستایی با بازاریابی الکترونیکی, کاهش جایگاه واسطه‌ها با بازاریابی الکترونیکی: 
تعلق گرفتن سود بیشتر محصولات به جامعه روستایی با بازاریابی الکترونیکی. عرضه محصولات با قیمت 
مناسب با بازاریابی الکترونیکی اطمینان روستاییان از فروش تولیدات خود با قیمت مناسب با بازاریابی 


الکترونیکی» کاهش هزینه‌ا با بازاریابی الکترونیکی 


مالی 


تعلق خاطر و ماندگاری در روستاء کاهش مهاجرت در روستاء مشارکت در امور خیریه. افزايش تعامل مردم با 


یکدیگر افزايش مشارکت زنان» نیاز به آموزش اینترنت به مردم 


اجتماعی 


میزان مهارت در زمینه فناوری اطلاعات. میزان فعالیت در شبکه‌های اجتماعی. میزان تمایل برای فروش 
محصولات خود و اشتراک گذاشتن در فضای مجازی, آشنایی در زمینه بازاریابی الکترونیکی میزان فروش 
محصولات خود از طریق بازاریابی الکترونیکی. میزان آگاهی و سطح دانش شما نسبت به بازاریابی و چگونگی 
کارکرد آن» توانایی انتقال مهارت خود به دیگران میزان علاقه به یادگیری مهارت‌های جدید. میزان خلاقیت در 


اشتغال خود. قدرت رقابت با سایرین 


دسترسی به حمل و نقل مناسب. دسترسی به جاده مناسب. مالکیت وسیله نقلیه» مالکیت مسکن, دسترسی به 


مدارس برای فرزندان. دسترسی به انرژی برق. مالکیت ابزار و تجهیزات کشاورزی. مالکیت انبار 


افزایش زمین‌های زراعی, مالکیت باغ دسترسی به مراتع» کیفیت منابع آبی, توجه به دفع فاضلاب. مالکیت دام 


Ars Wt‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هفتم 


.Y Y‏ محدودة موردمطالعه 
شهرستان گرگان در بخش جنوبی استان گلستان واقع شده است. آب و هوای این 
شهرستان معتدل و تابستان‌هایی نسبتا گرم و شرجی دارد. شهرستان گرگان از نظر ویژگی‌های 
طبیعی دارای سه ناحیه جلگه‌ای» کوهپایه‌ای و کوهستانی است که نقاط جنوبی آن دارای اقلیم 
کوهستانی و نواحی شمالی اقلیم نیمه مرطوب دارند. تنوع اقلیم این منطقه کوه جنگل و 
مرتع» جلگه و دشت» صحرا و شوره‌زار دریا و خلیج» رودخانه و تالاب و زمین زراعی را 
شامل می‌شود. این شهرستان از شمال به شهرستان‌های آق‌قلا و ترکمن و از جنوب به استان 
سمنان و از شرق به شهرستان علی‌آباد و از غرب به شهرستان کردکوی محدود می‌شود و 
براساس تقسیمات کشوری سال ۱۳۸۹ از دو بخش مرکزی و بهاران و چهار شهر QUSS.‏ 
سرخنکلاته. جلین. قرق و نیز پنج دهستان و ۹۸ روستا تشکیل شده است («سایت فرمانداری 

شهرستان گرگان» ۱۶۰۰). 


20۳۹۳۳۰ ۱ ۱ 


10۳+ 


set si^‏ زان اما 


شکل ۱- موقعیت محد وده مورد مطالعه 


منبع: یافته‌های تحقیق. ۱۶۰۰ 


سال نوزدهم نقش بازاریایی الکترونیکی بر بهبود سرمایه‌های معیشت ... ۱۳۵ 


.٤‏ مبانی نظری تحقیق 

مفهوم معیشت شامل شیوه‌های مختلف زندگی فردی. خانوادگی و نیازهای جامعه است. 
دستیابی به معیشت پایدار به معنای حمایت از رفاه انسانی از طریق اقداماتی در جهت ارتقای 
سلامت انسان, آموزش فرصت‌هاء اطمینان از محبط‌زیست سالم و استاندارد برای زندگی است 
(صحنه» ۱۳۹۰ ص. AY‏ با مرور ادبیات توسعه روستا مشخص می‌شود که رویکرد معیشت 
پایدار از بستر و نظریه وسیع توسعه روستایی برخاسته است (جمعه‌پور» ۱۳۹۰ ص. EV.‏ 
معیشت شامل توانایی‌ها و فعالیت‌های موردنیاز برای استفاده از زندگی است (مبایوا و 
استرونزا؛ ۲۰۱۰ ص. 1۳۷). محققان رهیافت معیشت پایدار را الگویی می‌دانند متشکل از 
چارچوب معیشت پایدار و اصول معیشت پایدار که برای تضمین معیشت و ثروت برای افراد 
یک منطقه و نابودی فقر در نظر گرفته می‌شود (مالکی و دماوندی. AYAY‏ ص. Y‏ در رویکرد 
معیشتی منابع به پنج گروه زیر تقسیم می‌شوند. 

سرمایه انسانی: دارایی‌های ذاتی و قابل اکتساب یک فرد هستند که شامل نیروی کار 
سلامت. مهارت و دانش و توانایی کار در امور مختلف معیشتی است؛ 

سرمایه فیزیکی: نشان‌دهنده زیرساخت‌های اساسی مانند جاده. حمل و نقل» cela LL‏ 
کانال‌های آب‌رسانی» انرژی و ارتباطات و تجهیزات تولیدی و ابزارهایی است که امکان 
پیگیری استراتژی‌های مختلف معیشتی را فراهم می‌کند. همچنین به محیط ساخته شده‌ای 
اشاره دارد که شامل منازل مسکونی و مکان‌های عمومی می‌شود؛ 

سرمایه مالی: بیانگر منابع مالی موجود برای افراد و خانوارهاء به‌عنوان منال پس‌اندان 
منابع اعتباری یا حواله‌های منظم یا حقوق بازنشستگی است که فرصتی را برای پیگیری 
گزینه‌های مختلف معیشت فراهم می کند؛ 

سرمایه طبیعی: اصطلاحی است که برای موجودی منابع طبیعی به کار می‌رود و 


1. Mbaiwa & stronza 


Aes w^‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ سی و هفتم 


ol‏ مشتق شده‌اند و از این طریق خانوارها برای تأمین معاش و درآمدزایی به کارهای 
کشاورزی و یا جمع‌آوری منابع می‌پردازند (کولمایر و گامپر؛ ۲۰۰۲ ص. ۱۲)؛ 
سرمایه اجتماعی: شامل منابع اجتماعی مانند شبکه‌ها. عضویت در گروه‌ها و روابط 
اعتماد است که افراد و خانواده‌ها از آن‌ها استفاده می کنند. سرمایه اجتماعی نشان‌دهنده میزان 
اعتماد افراد به یکدیگر و انسجام موجود در جامعه است (فرگوسن " ۲۰۱۲ ص. ۵). 
خانوارهای روستایی اغلب برای تأمین نیازهای معیشتی خود تعدادی از فعالیت‌های 
معیشتی را با هم ترکیب می کنند و مسلم است دسترسی خانوارها به سرمایه‌ها و فرصت‌های 
مختلف معیشتی ترکیبی بالقوه از فعالیت‌ها را شکل می‌دهد. چارچوب معیشت پایدار یک 
ابزار مناسب برای تجزیه و تحلیل وضعیت معیشت روستایبان است و به محققان و کارشناسان 
توسعه کمک می کند تا در جهت کاهش فقر و توسعه روستا گام بردارند؛ بنابراین معیشت 
پایدار به دنبال درک دقیق از دارایی‌های مردم و سرمایه‌ها و فرایندهای تبدیل این سرمایه‌ها به 
نتایج مطلوب است (مبایوا و استرونزا/ ۰۲۰۱۰ ص. EY‏ آسیب‌پذیری بیانی از ناامنی در رفاه 
افراد. خانواده و جامعه در رویارویی با تغییرات محیطی است. چارچوب مفهوم آسیب‌پذیری 
در معیشت. شامل فصلی بودن (نوسان قيمت‌ها. تولیدات و فرصت‌های شغلی)؛ شوک‌ها یا 
تکان‌های واردشده ناگهانی (درگیری‌ها؛ جنگ بیماری‌ها؛ سیل. طوفان» خشکسالی آفت‌ها 
زمین‌لرزه» آتش‌سوزی, سرقت) و روندهای بحران‌زای پیش‌بینی‌شدنی (کمبودهای فصلی؛ 
افزايش جمعیت. کاهش حاصلخیزی خاک آلودگی هوا) است (تیمالسیناگ ۲۰۰۷ ص. 1 
راهبردهای معیشتی ترکیبی از فعالیت‌ها هستند که مردم برای دستیابی به اهداف خود که همان 
امرار معاش است انتخاب می‌کنند. فعالیت‌های معیشتی يا راهبردها به ترکیبی از فعالیت‌هاو 
انتخاب‌هایی که مردم برای رسیدن به آرزوهای خود. در چارچوب دارایی آسیب‌پذیری و 
سیستمی که در آن زندگی می‌کنند اشاره می XS‏ (سی اج اف“ ۲۰۰۵ ص. MY‏ در بسیاری از 
مناطق روستایی, بقا یا بهبود زندگی مردم تنها با تیه بر کشاورزی امکان‌پذیر نیست؛ بلکه 
Kollmair & Gamper‏ .1 
Fergusen‏ .2 
Mbaiwa & Stronza‏ .3 


4. Timalsina 
5. CHF 


اتخاذ طیف وسیعی از راهبردهای معیشتی لازم است (تیمه ۲۰۰5 ص. ۱۳). راهبردهای 
معیشتی ممکن است با کاربرد منابع طبیعی برای فعالیت» مهاجرت و ارسال وجوه فعالیت‌های 
خارج از مزرعه» مقرری و حقوق بازنشستگی و... باشد؛ بنابراین انتخاب راهبرد فرایندی 
پویاست (سررات" ۰۲۰۰۸ ص. (E‏ پیامدهای معیشتیء دستاوردها و خحروجی‌های اقدامات 
معیشتی است و پیامدها می‌تواند در ایجاد انگیزه در تعبین فعالیت‌ها کمک کند. 

بازاریابی الکترونیکی: واژه‌هایی مانند بازاریابی اینترنتی. بازاریاپی وبی» بازاریابی 
الکترونیکی فراوان در ادبیات تجارت الکترونیک مشاهده می‌شود و اغلب معادل یکدیگر به 
کار می‌روند (مانیان و رونقی. ۱۳۹۶ ص. (Y‏ بازاریابی الکترونیک را می‌توان با عبارت 
ساده دستیابی به اهداف بازاریابی از طریق فناوری‌هایی مانند وب‌سایت‌ها. پست الکترونیک. 
تلم هو eas gal‏ اتان وال pau de) s sei es‏ ی USE cuan e‏ 
ظهور تجارت الکترونیک. سازمان‌ها در حال تغییر تجارت و کسب و کار خود هستند 
ag Beo)‏ ان اه Ls os ous OR ga AEE ET tede‏ تیان با 
بهره‌گیری از این شیوه نوین بازاریابی نه‌تنها درآمد هنگفتی به دست آورند. بلکه عرصه 
رقابت را چه در بازارهای داخلی و چه در بازارهای خارجی بر رقیبان خود تنگ‌تر کنند 
(بی‌غم و بی‌غم» ۱۳۹۶ ص. ۵). تجارت الکترونیک به بنگاه‌ها يا مراکز دیگر فرصت بهبود 
الگوهای کسب و کار فعلی و خلق الگوهای جدید را می‌دهد. خرده‌فروشان به طور روزافزون 
از اینترنت» برای فروش کالاهای دیجیتال یا سنتی» به طور انحصاری یا ویترینی مجانی در کنار 
کانال‌های توزیع فیزیکی خود بهره می‌برند (هوین " ۰۲۰۱۲ ص ۳۶). استفاده از فناوری‌های 
نوین در روستاها از اوایل دهه ۲۰۰۰ آغاز شده است و دهکده‌های آنلاین یا به عبارتی مناطق 
روستایی متصل به اینترنت در حال گسترش هستند (فائو ۰۲۰۱۹ (E‏ در چین در بستر 
بازاریابی الکترونیکی. خانوارهای روستایی به‌طور مستقیم قادر به فروش محصولات خود با 
هزینه نسبتاً کم هستند. شرکت‌های تحویل فوری زیادی در هر روستا وجود دارند و خرده 


1. Thieme 
2. 1 
3. Huynh 
4. Fao 


Ars WA‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای e‏ سی و هفتم 


فروشان الکترونیکی کالاهای خود را همان روز پس از سفارش مشتری ارسال می کنند. سیستم 
تحویل کارآمد منجر به رضایت و رشد تجارت الکترونیک روستایی شده است (لین» لی. لو و 
qb S Uc ree os‏ بان E TE oll a ICT odo ARE‏ 
قرن آباد گلستان تأسیس شد و تجربه موفق این مرکز باعث شد تا دولت حدود ۱۰ هزار مرکز 
siio TOT‏ ماش کف یی که LOCUS‏ او اس کو ۱۵۹ 
این مراکز ظرفیت مناسبی در بازاریابی الکترونیکی دارند و در تعریف کوتاه بازاریابی 
الکترونیک روستایی می‌توان بیان کرد که روستاییان امکان بازاریابی و عرضه محصولات 
کشاوری» صنایع دستی و خدمات گردشگری را از طریق سامانه الکترونیک در شبکه دفاتر 
ICT‏ داشته باشند (علویون الهیاری الریماوی و سوروجلال» ۲۰۱۷ ص. 0). 


۵ یافته‌های تحقیق 

از مجموع خانوارهای روستایی مطالعه‌شده ۹ نفر معادل VA‏ درصد از حجم نمونه را 
مردان و ۷۷ نفر معادل ۲۱ درصد را زنان تشکیل می‌دهند و ۹۶/۵ درصد پاسخ دهندگان متأهل 
و ۵/۵ درصد مجرد بودند. بیشترین ۱۹۶ نفر در گروه سنی ۶۱ تا ۵۰ سال و کمترین ۳ نفر در 
گروه سنی کمتر از ۳۰ سال قرار دارند. به لحاظ تحصیلات بیشترین به مقطع دیپلم با YA‏ 
درصد و کمترین به فوق لیسانس و SUL‏ با ۸ درصد احتصاص ab‏ است. وضعیت اشتغال 
خانوارهای روستایی که EY‏ نفر دارای اشتغال دامی» 1۶ نفر باغی. ۱۱۸ نفر کشاورز ٦‏ نفر 
بافنده» ۲۰ نفر مغازه‌دان YA‏ نفر کارمند» ۱۱ نفر زنبوردان ۲۰ نفر خانه‌دان Y‏ نفر کارگ ٦‏ نفر 
خدمتگزار» Y‏ نفر نگهبان» ۱۷ نفر پرورش طیور» ٦‏ نفر پرورش گل» ۱۲ نفر راننده ۱۱ نفر 
پرورش ماهی بوده‌اند. ۲۳۶ نفر درآمد خود را کمتر از ۵ میلیون تومان مطرح کرده‌اند. WW‏ 
درصد از روستاییان صاحب ملک شخصی بودند. 

برای سنجش سوال اول پژوهش مبنی بر اینکه آیا بین بازاریابی الکترونیکی با ویژگی‌های 


شخصی افراد روستایی از قبیل سن. تحصیلات و مهارت‌های فردی رابطه وجود دارد. از 


1. Lin, Li, Luo & Benitez 
2. Jalali, Okhovvat & Okhovvat 
3. Alavion, Allahyari, Al-Rimawi & Surujlal 


آزمون‌های فای کرامر و کای اسکوثر استفاده شد. برای سنجش رابطه بین شغل و تحصیلات 
از آزمون فای کرامر بهره گرفته شد جدول Y‏ مقدار ضریب همبستگی فای کرامر بین صفر و 
یک تغییر می‌کند و هرچه به یک نزدیک‌تر باشد. نشان دهنده قوت رابطه بین متغیرهای 
بررسی‌شده است. در متغیرهای شغل و تحصیلات. مقدار فای کرامر ۰/۷۵۷ و سطح معناداری 
۰ است. نتیجه آزمون همبستگی فای کرامر نشان می‌دهد که رابطه بین شغل و سطح 
تحصیلات در حد بسیار قوی است؛ یعنی بين سطح تحصیلات و نوع اشتغال رابطه قابل قبول 
و منطقی مشاهده می‌شود و افرادی که از سطح تحصیلات بالاتری برخوردارند. بیشتر به دنبال 
کسب مشاغل دولتی بوده‌اند. 


جدول ۳- رابطه بین شغل و تحصیلات با استفاده از آزمون فای کرامر 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


متغیر مستقل متغیر وابسته فای کرامر سطح معناداری تایید رد 


تحصیلات شغل [NOV‏ و E‏ - 


Hes‏ در سطح ٩‏ درصد معناداری 


همان‌طورکه نتایج جدول ۶ نشان می‌دهد. رابطه معناداری بین متغیر مستقل سن و متغیر 
وابسته بازاریابی الکترونیکی مشاهده می‌شود و مقدار فای کرامر (۰/0۲۱) و سطح معناداری 
(۰/۰۶۹) در سطح اطمینان ٩۵‏ درصد دیده می‌شود؛ به این صورت که متغیر سن نقش به 
سزایی در بازاریابی الکترونیکی ایفا می کند. افراد مسن از این فضا به مراتب بسیار کمتر از 
جوانان استفاده می‌کنند. دلیل آن را می‌توان در آشنایی افراد جوان و تحصیل ea S‏ از این فضا 
دانست. ولی افراد مسن‌تر به‌دلیل آشنانبودن, اطمینان‌نداشتن و خصلت محافظه‌کارانه کمتر 
استفاده می‌کنند. از طرفی می‌توان گفت نیازها و خواست‌های افراد گوناگون براساس سن و 
نسل خاص آنها متغیر است و سبد نیازهای یک جوان با فرد مسن تفاوت‌های درخور 
ملاحظه‌ای دارد. 


Ars Me‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای e‏ سی و هفتم 


جدول -٤‏ رابطه بین سن و بازاریاپی الکترونیکی با استفاده از آزمون فای کرامر 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


متغیر مستقا متغیر وابسته فای کرامر مطح مناداری ic i‏ 
سن بازاریایی الکترونیکی ST WM‏ 8( * - 
#۶ در سطح ۵ درصد معناداری #: در سطح ٩‏ درصد معناداری 


نتایج جدول ۵ OUS‏ می‌دهد رابطه معناداری بین متغیر تحصیلات و متغیر بازاریابی 
الکترونیکی با سطح معناداری ۰/۰۶۸ در سطح اطمینان A0‏ درصد دیده می‌شود؛ به این صورت 
که متغیر تحصیلات نقش بسزایی در بازاریابی الکترونیکی ایفا می‌کند. دلیل آن را می‌توان در 
تأثیر مهارت و دانش به‌دلیل فراگرفتن دانش‌های نوین دانست؛ زیرا بسیاری از فعالیت‌های 
افراد تحصیل‌کرده در فضای مجازی صورت می‌گیرد و آشنایی و اطمینان بیشتر افراد 
تحصیل کرده در استفاده از فضای بازاریابی الکترونیکی ایفا می کند. 


جدول ۵- رابطه بین تحصیلات و بازاریابی الکترونیکی با استفاده از آزمون فای کرامر 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


متغیر مستقل متغیر وابسته فای کرامر سطح معناداری EI‏ رد 
تحصیلات بازاریابی الکترونیکی E: EA */0AA‏ - 
# در سطح ۵ درصد معناداری ## در سطح ٩‏ درصد معناداری 


نتایج حاصل از جدول Y‏ بیانگر رابطه معنادار بین مهارت فردی روستاییان با بازاریاپی 
Pedes rcs ad‏ تن 9٩‏ درل asc oes esa e nd‏ ا j eS‏ 
گوشی‌های هوشمند و تحصیلات افراد روستایی و توان برقراری ارتباط با مشتری, داشتن 
آموزش کافی و توان استفاده از اتاق‌های گفت‌وگوی مجازی و اعتماد در این فضای مجازی 
دقیقاً به مهارت‌های فردی افراد بستگی دارد و افراد با مهارت بالاتر از بازاریابی الکترونیکی 


بهتر و بیشتر استفاده می US‏ 


سال نوزدهم نقش بازاریابی الکترونیکی بر بهبود سرمایه‌های معیشت ... ۱۱ 


جدول *- بررسی رابطه مهارت و بازاریابی الکترونیکی با استفاده از تحلیل همبستگی کای اسکوثر 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


متغیر مستقل متغیر وابسته تعداد آماره کای اسکوئر درجه آزادی سطح معناداری 
مهارت فردی بازاریابی الکترونیکی TREE ۱ ۳۷/۳۰ Y"‏ 
# در سطح ۵ درصد معناداری ## در سطح ٩‏ درصد معناداری 


برای سنجش سوال دوم پژوهش مبنی بر اینکه آیا بین بازاریابی الکترونیکی با بهبود 
سرمایه‌های معیشت پایدار خانوارهای روستایی شهرستان گرگان رابطه وجود aola‏ از 
آزمون‌های فریدمن؛ اسپیرمن و کای اسکوثر دوطرفه بهره گرفته شد. همان‌طورکه نتایج جدول 
OUS V‏ می‌دهد. در سرمایه انسانی بیشترین میانگین رتبه‌ای به متغیرهای ميزان علاقه به 
یادگیری مهارت‌های جدید (VEA)‏ و کمترین میانگین رتبه‌ای به متغیرهای میزان فروش 
محصولات خود از طریق بازاریابی الکترونیکی (EE)‏ مربوط است. در سرمایه اقتصادی» 
بیشترین میانگین رتبه‌ای به متغیرهای کاهش جایگاه واسطه‌ها با بازاریابی الکترونیکی CV)‏ 
و کمترین میانگین رتبه‌ای به متغیرهای افزایش رضایت از وام و اعتبارات برای راه‌اندازی 
dente AE ls borde S cs‏ ابر تایه توص وم 
میانگین رتبه‌ای به نیاز به آموزش اینترنت به مردم برای بازاریابی الکترونیکی (4/0۵) و 
کمترین میانگین رتبه‌ای به مشارکت در امور خیریه روستا (۲/۹7) مربوط است. در سرمایه 
فیزیکی: بیشترین میانگین رتبه‌ای به مالکیت ابزار و تجهیزات کشاورزی (YT‏ و کمترین 
میانگین رتبه‌ای به مالکیت وسیله نقلیه (۵/۱۱) مربوط است. در سرمایه طبیعی. بیشترین 
میانگین رتبه‌ای به مالکیت دام (۵/۸۹) و کمترین میانگین رتبه‌ای به مالکیت باغ (1/۳۱) 
E‏ انت: تاج پیانگر foin coal‏ بطم deus ٩٩‏ است و od‏ ی د 
ساکنان نواحی روستایی علاقه فراوانی برای یادگیری مهارت‌های جدید و به‌تعصوص بازاریابی 
الک وک رای تاش وه dil‏ هم bobo‏ الک oes‏ اش ا که 
تولیدکنندگان روستایی بدون حضور واسطه‌ها به عرضه و فروش محصولات خود با قیمت 
مناسب اقدام کنند و با ارتباط مستقیم با مشتریان تا حدود بسیار زیادی توانسته‌اند رضایت 


شمارة سی و هفتم 


Mies‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای 


MY 


جدیدی در جغرافیای کشور را تحت‌تأثیر قرار دهند و مشتریان جدیدی را از سراسر کشور 
جذب کنند. اما یکی از مهم‌ترین مشکلات در این عرصه. مشکل دریافت اعتبارات لازم است 


رضایت چندانی ندارند و به‌عنوان چالشی در این نوع فعالیت قلمداد می‌کنند. نبود دسترسی 


مطلوب به اعتبارات هزینه تولید را بیشتر می‌کند و با افزایش هزینه‌ها سودآوری به طور 


درخور ملاحظه‌ای کاهش می‌یابد. مهم‌ترین بخش بازاریابی را باید در آموزش مداوم 


روستاییان برای استفاده هر چه بیشتر از این فضا دانست؛ به‌طوری‌که هرچه سطح آموزش 
ماندگاری روستا را پایدارتر کرد. 


جدول ۷- بررسی مقایسه میانگین ملفه‌های معیشتی در بازاریابی الکترونیکی با استفاده از آزمون فریدمن 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


e‏ ضریب 
میانگین ۳ درجه سطح 
سرمایه متغیر میانگین | کای | 
رتبه‌ای ازادی | معناداری 
اسکوئر 
میزان مهارت در زمینه فناوری اطلاعات ۱۳۹ ۲/0٦‏ 
میزان فعالیت در شبکه‌های اجتماعی 0/۱۲ ۱۳/۵ 
ميزان تمایل برای فروش محصولات خود و اشتراک 
P‏ 0/47 ۲/07 
گذاشتن در فضای مجازی 
آشنایی در زمینه بازاریابی الکترونیکی ۱ | ۲/۳۹ 
میزان فروش محصولات خود از طریق بازاریابی 
£/M‏ ۳/۳۹ 
انسانی الکترونیکی frg 4 VVYoY‏ 
میزان آگاهی و سطح دانش شما نسبت به بازاریابی و 
Y/00 0/۲0 ۲ p‏ 
چگونگی کارکرد ان 
توانایی انتقال مهارت خود به دیگران ۸ YA‏ 
ميزان علاقه به یاد گیری مهارت‌های جدید "VEA‏ ۳/۹۸ 
میزان خلاقیت در اشتغال خود Y/۸0 Vea‏ 
قدرت رقابت با سایرین 0/0 YAY‏ 
اقتصادی | ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی frg ۳ VANOY | ۶ "wA‏ 


سال نوزدهم نقش بازاریابی الکترونیکی بر بهبود سرمایه‌های معیشت MY‏ 
ضریب 
میانگین درچه سطح 
سرمایه متغیر میانگین | کای | 
رتبه‌ای ازادی | معناداری 
اسکوئر 
با بازاریابی الکترونیکی 
افزایش رضایت از پس‌انداز سالانه با بازاریابی 
Y/AM 0/۹۷‏ 
الکترونیکی 
افزایش رضایت از هزینه سالانه خانوار با بازاریابی 
NAE 0/40‏ 
الکترونیکی 
افزایش رضایت از وام و اعتبارات برای راه‌اندازی کسب 
WEE 6/01‏ 
و کار جدید الکترونیکی 
گسترش بازار فروش محصولات با بازاریایی الکترونیکی | CVM‏ | ۳/۱۸ 
رونق صنایع روستایی با بازاریابی الکترونیکی Y/NY 0/A^‏ 
کاهش جایگاه واسطه‌ها با بازاریابی الکترونیکی TT | WM‏ 
تعلق گرفتن سود بیشتر محصولات به جامعه روستایی با 
YAY 0/4۷‏ 
بازاریابی الکترونیکی 
عرضه محصولات با قیمت مناسب با بازاریابی 
Y/W | ۷‏ 
الکترونیکی 
اطمینان روستاییان از فروش تولیدات خود با قیمت 
Y/AM 0/۸۷‏ 
مناسب بازاریابی الکترونیکی 
کاهش هزینه‌ها با بازاریابی الکترونیکی ۲ | ۳/7 
تعلق خاطر و ماندگاری در روستا ۳/۹ YLA‏ 
کاهش مهاجرت در روستا YNN‏ ۳/۳۹۹ 
مشارکت در امور خیریه روستا | vaa‏ 
اجتماعی افزایش تعامل مردم با یکدیگر ۱ ۳/۰۱ | ۷/۵۹۷ | ۵ | Ue?‏ 
افزایش مشارکت 5 YNY oU‏ ۳/۳۲ 
نیاز به آموزش اینترنت به مردم برای بازاریاب 
WEY ۵ E P di»‏ 
الکترونیکی 
دسترسی به حمل Je E‏ مناسب YN V/A‏ 
دسترسی به جاده مناسب ۸/۳۵ ۳/۳۹ 
فیزیکی مالکیت وسیله نقلیه 0/۰۱ ۷۱ hm ۷ AYT/£&N‏ 
مالکیت مسکن YN | VY‏ 
دسترسی به مدارس برای فرزندان V/00‏ ۳/۹ 


Ar MÉ‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای e‏ سی و هفتم 
5 ضریب 
Sols‏ درحه 
سرمایه متغیر i‏ میانگین | کای | 2 
رتبه‌ای ازادی | معناداری 
اسکوئر 
دسترسی به انرژی برق ۷/۳۹۹ ۳/۲ 
الک :اواز و تات EV | AM Biss‏ 
مالکیت Jul‏ ۶۱ | ۲/۸۶ 
مالکیت زمین زراعی 0/11 ۱۳/۱ 
مالکیت باغ Yey £m‏ 
دسترسی به مرات 1۳۹ YEN‏ 
TIPP ۵ E/E e x‏ 
کیفیت منابع آبی ۱ wey‏ 
توجه به دفع فاضلاب Yey £/tY‏ 
مالکیت دام ۹ | Y/04‏ 


PEL‏ سطح ٩‏ درصد معناداری 


* در سطح 40 درصد معناداری 


بررسی رابطه بین مؤلفه‌های اقتصادی با بازاریابی الکترونیکی با استفاده از آزمون اسپیرمن 

نتایجم جدول ۸ رابطه ملفه‌های اقتصادی با بازاریابی الکترونیکی با استفاده از آزمون 
اسپیرمن را نشان می‌دهد و بیانگر رابطه معناداری بین بازاریابی الکترونیکی و مولفه‌های 
اقتصادی است. در بخش زراعت. ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی در 
سطح معناداری ۰/۰۰۵ کاهش جایگاه واسطه‌ها در سطح معناداری ۰/۰۰۳ عرضه محصولات 
با قیمت مناسب در سطح معناداری ۱/۰۰۶ در بخش باغداری. ایجاد فرصت‌های شغلی 
مناسب برای جوانان روستایی در سطح معناداری ۰/۰۰۱ کاهش جایگاه واسطه‌ها در سطح 
معناداری ۰/۰۰۰ عرضه محصولات با قیمت مناسب در سطح معناداری ۰۰۲/؛ در بخش 
دامداری» ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی در سطح معناداری ۰/۰۰۱ 
کاهش جایگاه واسطه‌ها در سطح معناداری ۰/۰۰ عرضه محصولات با قیمت مناسب در 
سطح معناداری ۰/۰۰۳ در بخش صنایع دستی. ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان 
روستایی در سطح معناداری ۰/۰۰۲ کاهش جایگاه واسطه‌ها در سطح معناداری ۰/۰۰۳ عرضه 
محصولات با قیمت مناسب در سطح معناداری ۰/۰۰ از وجود رابطه معنادار حکایت می کند. 


نتایج بیانگر آن است زیرساخت‌های لازم برای ترویج بازاریاپی الکترونیکی برای مژلفه‌های 
اقتصادی به طور واضح و شفاف در فضای مجازی وجود دارد و آموزش‌های حداقلی برای 
ورود و بهره‌برداری از این فضا در حد مطلوب انجام گرفته است. همچنین ایجاد درگاه وب 
ازجمله کارکردهای دیگر اینترنت در توسعه کشاورزی است که عمدتاً مجموعه‌ای از خدمات 
را به صورت یکپارچه با وب‌سایت‌های دیگر فراهم می‌کند؛ بنابراین بازارهای الکترونیکی 
یکپارچه. فرایندی واحد را برای چندین کسب و کار مرتبط ایجاد کرده و همچنین یک راه‌حل 
تحت وب به‌جای کاغذ. تلفن و نمابر را برای تعاملات تجاری. در سطوح خرد تا کلان 
اقتصادی فراهم کرده است. همچنین بازاریابی الکترونیکی به خوبی توانسته است جایگاه 
مطلوبی در بین روستاییان پیدا کند. از مهم‌ترین علل ol‏ می‌توان به اعتماد به بازاریابی 
الکترونیکی و آشنایی مناسب با این فضا اشاره کرد؛ با وجود این اینترنت در توسعه روستایی 
کارکردهای ویژه‌ای دارد؛ ازجمله این کارکردها می‌توان به توسعه اقتصادی مولدان روستایی 
اشازه کرد: استفاده از فتاوری اطلاعات در فرایتدهای: کے غلاوه‌بر اهک odas‏ واسطه‌ها 3 
کاهش قيمت‌ها توانسته است به کاهش تلفات محصولات از طریق کاهش زمان رسیدن 
محصول به مشتری» در قیمت تمام‌شده محصول تأثیر بگذارد. همچنین خرید و فروش 
محصولات دامی از رایج‌ترین انواع استفاده از فضای مجازی توسط روستاییان است که در 
طول سال همواره استفاده می‌شود و اين بخش از فعال‌ترین فعالیت‌های رایج در محدوده 
مطالعه‌شده دانست. صنایع دستی نیز به‌عنوان عامل اصلی و پویا در راستای توسعه محلی و 
ملی مطرح است و توانسته نقش ویژه‌ای در رشد توسعه اقتصادی ایفا کند. صنایع دستی 
بستری بسیار مناسب برای جذب سرمایه و گسترش چرخه تولید و فروش در داخل بافت 
روستایی است. این واقعیت است که در تمام دنیا نقش بازاریابی سنتی حتی در صنایع سنتی 
هم کمرنگ‌تر از قبل شده است؛ بنابراین بازاریابی الکترونیکی توانسته است روحی تازه در 
کالبد این صنعت فراموش‌شده بدمد؛ زیرا صنایع دستی ازجمله تجارت‌های درآمدزاست که 


قابلیت درآمدزایی فراوان دارد. 


شمارة سی و هفتم 


Mies‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای 


۱۹ 


جدول ۸- بررسی رابطه مؤلفه‌های اقتصادی با بازاریابی الکترونیکی در بخش‌های مختلف اقتصای با 


استفاده از آزمون اسپیرمن 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


متغیر مستقل متخیر وابسته اسپیرمن سطح معناداری 
ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی با بازاریایی 
بازاریا iot NEA‏ 
بازاریابی 
PT‏ الکترونیکی 
متروبیحی در 7 7۳ 
کاهش جایگاه واسطه‌ها با بازاریابی الکترونیکی TEE NÉE‏ 
بخش زراعت " 
عرضه محصولات با قیمت مناسب با بازاریابی الکترونیکی TEE Si (NM‏ 
ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی با بازاریایی 
بازاریایی afxa i M JA03‏ 
PT‏ الکترونیکی 
0292937 در 
کاهش جایگاه واسطه‌ها با بازاریابی الکترونیکی */A0A‏ و 
بخش باغداری 
عرضه محصولات با قیمت مناسب با بازاریابی الکترونیکی (yos YUA‏ 
ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی با بازاریایی ۳ 
بازاریابی N NW‏ 
p‏ الکترونیکی 
65937( در » m‏ 
کاهش جایگاه واسطه‌ها با بازاریابی الکترونیکی ۰۱:۹ qim‏ 
بخش دامداری i‏ 
عرضه محصولات با قیمت مناسب با بازاریابی الکترونیکی git NEA‏ 
ایجاد فرصت‌های شغلی مناسب برای جوانان روستایی با بازاریایی ۱ 
بازاریابی /INÉO‏ سفن ۰ T‏ 
الکترونیکی الکترونیکی 
تروبیحی در 
کاهش جایگاه واسطه‌ها با بازاریابی الکترونیکی ye y” AR‏ 
p‏ صنایع دستی ] ; E ۴ "n‏ 
عرضه محصولات با قیمت مناسب با بازاریابی الکترونیکی 1f YVA‏ 


ود در سطح ٩‏ درصد معناداری 


#۶ در سطح 40 درصد معناداری 


همان‌طورکه نتایج جدول ٩‏ میزان رضایت از بازاریابی الکترونیکی در فعالیت‌های روستایی 


را OUS‏ می‌دهد. بیشترین میانگین رتبه‌ای مربوط به متغیرهای میزان رضایت از اشتغال در 


بخش زراعت (۸/۲۵) و میزان رایت از das‏ بخش زراعت (۸/۱۸) است. کمترین میانگین 


رتبه‌ای به متغیرهای میزان ضرر و زیان در زمینه فروش تولیدات در شبکه‌های مجازی )00/£( 
نتایج بیانگر تفاوت معنادار بین متغیرهای بررسی شده تا سطح اطمینان ۹٩‏ درصد است. 


جدول -À‏ بررسی مقایسه میانگین متغیرهای رضایت از بازاریابی الکترونیکی با استفاده از آزمون فریدمن 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


7 ميانگین "TT‏ ضریب کای d‏ سطح 

رتبه‌ای اسکوئر ازادی معناداری 
میزان رضایت از اشتغال در بخش زراعت ۸/۵ Yt‏ 
میزان رضایت ان اشتغال در بخش باغداری ۷۸ | ۲/۸۲ 
میزان رضایت از اشتغال در بخش دامداری MAT V/NY‏ 
میزان رضایت از اشتغال در بخش صنایع دستی ۳۰ | ۲/۳۶ 
میزان رضایت از درآمد بخش زراعت ۸/۱۸ IE‏ 
میزان رضایت از درآمد بخش باغداری V/oV‏ ۳/۸۰ 
میزان رضایت از درآمد بخش دامداری ۷/۹ 1/10 

میزان رضایت از درآمد بخش صنایع دستی inm YN YVV/Y00 ۳/۶۰ "VéA‏ 


میزان رضایت از بازاریابی الکترونیکی در بخش زراعت 7/00 Y/VA‏ 
میزان رضایت از بازاریابی الکترونیکی در بخش باغداری | ۷/1۳ ۲/۷۸ 
میزان رضایت از بازاریابی الکترونیکی در بخش دامداری Y/oí VY‏ 


میزان رضایت از بازاریابی الکترونیکی در بخش صنایع 


Y/W 0/4۰‏ 
دستی 
میزان ضرر و زیان در زمینه فروش تولیدات در شبکه 
00/£ ۱۱/۷/۸ 
های مجازی 
# در سطح ۵ درصد معناداری ## در سطح ٩‏ درصد معناداری 


جدول ۱۰ مقایسه میانگین متغیرهای موانع گسترش بازاریابی الکترونیکی با استفاده از 
آزمون فریدمن را OUS‏ می‌دهد. بیشترین میانگین رتبه‌ای مربوط به متغیرهای ورود واسطه‌ها و 
دلالان (۱۲/۳۱) و مشکل رقابت با واحدهای بزرگ‌تر (۱۱/1۵) است. کمترین ميانگین رتبه‌ای 
به متغیرهای ریسک‌پذیری کم (۸/۰۷) و برخورد نامناسب برخی سازمان‌ها و افراد (NM)‏ 
احتصاص یافته است. این نتایج بیانگر آن است که تفاوت معناداری بین متغیرهای بررسی‌شده 
تا سطح ۹٩‏ درصد وجود دارد. مهم‌ترین چالشی که در اقتصاد روستایی وجود دار حضور 
واسطه‌هاست. اما بازاریابی الکترونیکی قابلیت آن را دارد که حضور واسطه‌ها و دلالان را در 


حوزه فروش کاهش دهد و این امر موجب افزایش سود بیشتر برای فروشنده است. از طرفی 


شمارة سی و هفتم 


Ars MA‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای 


به دلیل گستردگی, فضای این حوزه به آموزش و تجربه لازم نیاز دارد تا توان رقابت مولدان 


روستایی افزایش یابد. 


جدول ۱۰- بررسی مقایسه میانگین متغیرهای موانع گسترش بازاریابی الکترونیکی با استفاده از آزمون 


فریدمن 


مأخذ: بافته‌های (rimo‏ ۱۳۹۹ 


میانگین ضریب کای درچه سطح 
متغیر . میانگین : P‏ 

رتبه‌ای Asl‏ آزادی | معناداری 
عدم اطلاع از چگونگی ورود به بازار ۱۰/۳۹ ۳/۰ 
ناآشنایی با مهارت‌های جذب مشتری ۱/۱ AR‏ 
ناآشنایی با مهارت‌های مذاکره ۱/۳۷ ۳/۳۱ 
عدم اطلاع از قیمت دقیق محصولات ۱۰/۷ ۳/۳۵ 
ورود واسطه‌ها و دلالان ۱۱۳/۸۳۱ Y/0‏ 
مشکل رقابت با واحدهای بزرگ‌تر ۱۱/3۵6 ۳/۳۷ 
عدم دسترسی به سرمایه ۱۱/۳۵ ۳/۳۷ 
هزینه زياد تولید ۱/۹۲ Y/YY‏ 

کمبود اعتماد به نفس برای فعالیت‌های بازاریابی 
4/77 ۳/۰ 
الکترونیکی 

ریسک‌پذیری کم Mey‏ ۳/۳ 

fit ۱۹ ۹7/5۹۰ l 
Y/40 4/0^ عدم تحمل فشارهای روحی در بازاریابی مدرن‎ 
Y/£A YVES کمبود نیروی انسانی مسلط به بازاریابی الکترونیکی‎ 
۳/۲ ۱۰/۳۶ محدودیت زنان در بازاریابی محصولات‎ 
YNY 11/0۲ تحصیلات کم نیروی انسانی و نداشتن مهارت لازم‎ 
Y/YY ۱۱/۳۰۳ نبود استانداردهای مشخص در عرضه محصولات‎ 
۳/۳ E قیمت زیاد تعرفه‌های اینترنت‎ 
۳/۹۲ 4/44 نبود ضمانت کیفیت محصول‎ 

امنیت‌نداشتن مناسب فضای مجازی برای عرضه 
۱۰/۳۰ ۳/۵ 
بازاریابی الکترونیکی 

نداشتن گوشی یا کامپیوتر ۱/۷ ۳/۹ 


žk‏ در سطح ٩‏ درصد معناداری 


#۶ در سطح 40 درصد معناداری 


YA 


نقش بازاریابی الکترونیکی بر بهبود سرمایه‌های معیشت .. 


سال نوزدهم 


جدول ۱۱ بررسی مقایسه میانگین رتبه‌ای متغیرهای موانع گسترش بازاریابی الکترونیکی با 
استفاده از آزمون کای اسکوثر دو طرفه را نشان می‌دهد. براساس این جدول. بین متغیر مستقل 
تحصیلات با متغیر وابسته کمبود نیروی انسانی مسلط به بازاریابی الکترونیکی با سطح 
معناداری ۰/۰۰٩‏ عدم اطلاع از چگونگی ورود به بازار با سطح معناداری ۰/۰۸ و نبود 
ضمانت کیفیت محصول با سطح معناداری ۰/۰۶۹ تا سطح اطمینان ۹۵ درصد ارتباط معنادار 


وجود دارد. 


حدول ۱- بررسی مقایسه میانگین متغیرهای موانع گسترش بازاریایی الکترونیکی با استفاده اژ آزمون کای 
اسکوثر دوطرفه 


مأخذ: بافته‌های (rimo‏ ۱۳۹۹ 


متغیر خیلی خیلی کای 
متغیرهای وابسته کم متوسط زیاد c-‏ 
مستقل کم زیاد | رتبه‌ای | اسکوثر | معناداری 
عدم اطلاع از چگونگی ورود به ۲ 
esat ۳۰۸۹۸۷ ۳۸۱۲ | 4 | M | ٩۳ |٩۱ | vo Ct‏ 
بازار 
ناآشنایی با مهارت‌های جذب 
JY SY YY/AV AA 1/1۰ ۷ VA ۱۳۰ AY Yo‏ 
شتری 
ناآشنایی با مهارت‌های مذاکره ۵ | ۱۳ | ۸۷ | ٩۷‏ | ۷۶ | ۳۳۱ | ۲۱/۳۰۰ | ۰/۳۷۰ 
عدم اطلاع از قیمت دقیق 
4f 14 | o0‏ ۸۰ 10 ۸ | ۱۸/۱۳۸ | ۰۱/۵۷۸ 
ورود واسطه‌ها و دلالان Y/VEL Y/oY 4A ye ۸۹ o۲ YO‏ ۱ 
مشکل رقابت با واحدهای 
7 تحصیلات ۳۷ 0۸ ۱۰۰ 44 YNT YÉ£/NY ۳/۶۰ ^Y‏ 
بزرگ‌تر 
عدم دسترسی به سرمایه ۸ VA | ۸۵ | 13 | 0x]‏ | ۳/۲۹ | ۲۲/۵۹۰ | ۰/۱۱۱ 
هزینه زياد تولید Ww | YN‏ ۱۳۱ ۹۵ ۱ ۰ | ۲۶/۹۹۰ | ۰/۲۰۲ 
ریسک‌پذیری YAY ۳۹ ov ۱۰۳ | ۷۱ | ۰ e$‏ | ۲۳/۶۹۵ ۰۱۳۵ 
Ae‏ تحما فشارهای روحی در 
YAN YMMNY ۳/۹۹ 00 Vo ۱۰۵ 1۲ “v f‏ 
بازاریابی مدرن 
کمبود نیروی انسانی مسلط به y‏ 
qe ۳۳۹/۲۵۲ | eav | ۱۱۹ | ES | ٩۲ [VA | ۷‏ 
بازاریابی الکترونیکی 
برخوزد نامناسب برخی WAY | ۲۸۷۶ | EN | VA | ۸۲ | ۷۳ | ٩‏ | ۰/۹۰ 


Ars 10۰‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هفتم 


EAE E ERE 


M H 
۱ ۱ ۲ 3 متغیرهای وایسته‎ 
زیاد | رتبه‌ای | اسکوثر | معناداری‎ e مستقل‎ 


سازمان‌ها و افراد 


محدودیت زنان در بازاریابی 
YY/AVN ۳/۷ ov VA BB ۷۲ et‏ ۰/۳۹۵ 
محصولات 


نداشتن مهارت لازم 


۰/۵ ۹/۷۲ ۳/۳۵ ٩۱ VA ۱۹ £4 3 


نبود استانداردهای مشخص در 
1٤ ٩۱ ۹۹ va | ۸‏ ۳ | ۱۸/۲۱ | ۱/۵۶۷ 


قیمت زياد تعرفه‌های اینترنت vé ۷۳ ^Y va | oy‏ ۰ | ۱۵/۶۳۵ ۰/۸۵۱ 
نبود ضمانت کیفیت محصول ۶ | ۱۸۹ ۱۱۳ | ۷۲ | ۲۹ | SHÉST | ۲۰/۷۹۲ | YAY‏ 


امنیت‌نداشتن مناسب فضای 


مجازی برای بازاریابی vo | ۱۲٩ | ۷۵ YS‏ | ۶۷ | ۳۸۶ | ۱۸/۸۹۱ | ۰/۵۲۹ 
الکترونیکی 
نداشتن گوشی يا کامپیوتر M ٩۱ | ۷۹ | £o‏ | ۸۶ | ۳/۸۱۷ | ۱۷/۸۹۰ | ۰/۵۹۵ 
# در سطح ۵ درصد معناداری ## در سطح ٩‏ درصد معناداری 
A‏ نتیجه گیری 


پدیده اینترنت توانسته است نقش گذشته بازاریابی را متحول کند. داشتن مشخصه‌های 
بازاریابی در محیط الکترونیک برای موفقیت ساکنان نواحی روستایی الزامی است؛ بنابراین 
برای حضور در بازارهای پر رقابت امروز باید به دیدگاه‌ها و پارادایم‌های جدید آشنایی داشته 
باشند. بازاریابی الکترونیکی به بهبود انتخاب و بهبود مدیریت تولیدات روستایی کمک می‌کند. 
با شیوع و فراگیری و همه‌گیری جهانی ویروس کرونا و متضرر شدن کسب و کارهای سنتی, 
بسیاری از کسب و کارهای دنیا تمرکز ویژه‌ای در حوزه فروش و dhl‏ خدمات خود بصورت 
آنلاین کرده‌اند. شاید تصور زندگی بدون ابزارهای ارتباطی جدید کمی دشوار باشد؛ بنابراین 
یکی از ظرفیت‌های مهم این دوران» استفاده از اینترنت برای بازاریابی الکترونیکی است. 

برای تحلیل سوال اول تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین بازاریابی الکترونیکی و ویژگی‌های 
شخصی افراد از قبیل سن. تحصیلات. شغل و مهارت فردی از آزمون فای کرامر و کای 
اسکوثر استفاده شد و quU‏ بیانگر وجود رابطه معنادار است. بین شغل و تحصیلات براساس 


آزمون فای کرامر (۰/۷۵۷) و سطح معناداری (۰/۰۰۰) رابطه معنادار و قوی وجود دارد و 
نشان می‌دهد افراد تحصیل کرده فعالیت در عرصه بازاریابی الکترونیکی را به‌عنوان یک 
فعالیت مکمل در جهت بهبود معیشت خانوار انجام می‌دهند. بین سن و بازاریابی الکترونیکی 
نیز براساس آزمون فای کرامر در سطح معناداری (۰/۰8۹) رابطه وجود دارد و افراد جوان‌تر 
نسبت به افراد مسن به علت آشنایی و اطمینان در این عرصه فعالیت بسیار پیشتری در 
بازاریابی الکترونیکی دارند. بین تحصیلات با بازاریابی الکترونیکی نیز براساس آزمون فای 
کرامر در سطح معناداری CEA)‏ رابطه قوی وجود دارد و معمولاً افراد تحصیل کرده به سبب 
آشنایی بیشتر توانسته‌اند در این بازار فعال‌تر باشند. بین مهارت‌های فردی و بازاریابی 
الکترونیکی نیز براساس آزمون کای اسکوثر در سطح معناداری (۰/۰۰۰) نیز رابطه وجود دارد 
ed‏ مرها فان فا شاه ان ان انش ی رش ما خرس تس sla‏ 
تحصیل کرده و توان برقراری ارتباط با مشتریان و سطح اطمینان SUL‏ فعالان این عرصه باعث 
موفقیت نسبی این گروه از روستاییان در بازاریابی الکترونیکی شده است. 

برای تحلیل سؤال دوم تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین بازاریابی الکترونیکی با بهبود 
سرمایه‌های معیشت پایدار خانوارهای روستایی از آزمون‌های فریدمن؛ اسپیرمن و کای اسکوثر 
دوطرفه بهره گرفته شد. نتایج آزمون فریدمن OUS‏ می‌دهد. در سرمایه انسانی بالاترین رتبه به 
میزان علاقه به یادگیری مهارت‌های جدید و کمترین رتبه به میزان فروش مصولات از طریق 
بازاریابی الکترونیکی احتصاص يافته است و نشان‌دهنده آن است که ساکنان نواحی روستایی 
بشدت علاقه‌مند به یادگیری انواع جدید بازاریابی در جهعت فروش محصولات خود و به 
خصوص بازاریابی الکترونیکی هستند. اما هنوز به مطلوبیت مدنظر خود در جهت فروش 
بیشتر محصولات دست نافته‌اند و انتظارات بیشتری در این عرصه دارند. در سرمایه اتتصادی 
بالاترین رتبه به کاهش جایگاه واسطه‌ها و کمترین رتبه به رضایت از وام و اعتبارات برای 
راه‌اندازی کسب و کارهای جدید اختصاص يافته است؛ بنابراین می‌توان بیان کرد که فعالیت 
در بازاریابی الکترونیکی باعث کاهش تعداد واسطه‌ها شده است و ارتباط مستقیم بین فروشنده 
روستایی با مشتری را فراهم می‌کند که قيمت مناسب باعث رضایت طرفین می‌شود اما نبود 
حمایت مالی توسط بانک‌های عامل در جهت توسعه و رونق این فعالیت باعث نارضایتی 
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روستاییان شده است. در سرمایه اجتماعی بالاترین رتبه به نیاز به آموزش اینترنت به مردم و 
کمترین رتبه به مشارکت در امور خیریه روستا اختصاص db‏ است و نشانگر علاقه‌مندی 
ساکنان روستایی در جهت بهره‌گیری بیشتر از بازاریابی الکترونیکی است و نیازمند آموزش 
بیشتر و دائمی توسط سازمان‌های مرتبط با امور روستایی است. در سرمایه فیزیکی بالاترین 
رتبه به مالکیت ابزار و تجهیزات کشاورزی و کمترین رتبه به مالکیت وسیله نقلیه اختصاص 
یافته است و OUS‏ می‌دهد روستاییان بیشتر تمایل به خرید و توسعه کالاهای سرمایه‌ای 
گرایش دارند تا بتوانند سودآوری بیشتری در JLS‏ فعالیت‌هایشان داشته باشند. در سرمایه 
طبیعی بالاترین رتبه به مالکیت دام و کمترین رتبه به مالکیت باغ اختصاص يافته است و دلیل 
آن را می‌توان در قیمت کمتر دام نسبت به مالکیت باغ دانست و با کمترین مبلغ می‌توان 
صاحب دام شد اما برای مالکیت باغ نیازمند درآمد و سرمایه بیشتری است. نتایج نشان 
می‌دهد که یکی از فعال‌ترین عرصه‌های بازاریابی الکترونیکی در مورد تولیدات دامی در 
جریان است. 

برای سنجش رابطه بین متغیرهای اقتصادی با بازاریابی الکترونیکی از آزمون همبستگی 
اسپیرمن بهره گرفته شد. نتایج نشان داد که بین زراعت باغداری» دامداری» صنایع دستی با 
مش سای ات مت ها رف سای تالا ico so‏ که سا کی نها Las‏ 
محصولات با قیمت مناسب رابطه معنادار در سطح اطمینان ۹٩‏ درصد وجود دارد. همچنین 
نتایج رضایت از بازاریابی الکترونیکی OUS‏ می‌دهد. رضایت از اشتغال در بخش زراعت و 
درآمد در بخش زراعت بیشترین میزان رضایت و ضرر و 063 در زمینه فروش تولیدات در 
شبکه‌های مجازی و بازاریابی الکترونیکی در بخش صنایع دستی از رضایت کمتری نسبت به 
متغیرهای دیگر برخوردار است؛ بنابراین باید به آموزش دائمی و توسعه بازارها اهتمام بیشتری 
داشت تا تولیدات روستایی در بازارهای جدید عرضه شود. 

بررسی متغیرهای موانع گسترش بازاریابی الکترونیکی نیز بیانگر ورود واسطه‌ها و دلالان و 
مشکل رقابت با واحدهای بزرگ‌تر و ریسک‌پذیری کم و برخورد نامناسب برخی سازمان‌ها و 
افراده به‌عنوان مهم‌ترین چالش‌های موجود توسط روستاییان اشاره شده است. همچنین نتایج 
آزمون کای اسکوثر دوطرفه نیز نشان می‌دهد. بین تحصیلات با متغیرهای کمبود نیروی انسانی 


مسلط به بازاریابی الکترونیکی. عدم اطلاع از چگونگی ورود به بازار الکترونیکی و نبود 
ضمانت کیفیت محصول دارای رابطه معنادار در سطح اطمینان ۹٩‏ درصد بوده است؛ بنابراین 
کلیدی‌ترین فعالیت در این عرصه را باید در آموزش نیروهای انسانی جست‌وجو کرد. امروزه 
به کمک تجارت الکترونیک به‌راحتی می‌توان از آخرین قیمت بازار. خریداران» مراکز عمده 
خرید و..: اطلاع یافت و با تحلیل اطلاعات تصمیم‌گیری کرد. ارزانی» سرعت عمل و سهولت 
و شفافیت اطلاعات در زمینه خرید و فروش تولیدات ازجمله مهم‌ترین قابلیت‌های تجارت 
الکترونیک است که حتی یک فرد روستایی دور افتاده نیز می‌تواند در صورت آموزش مناسب 
از خدمات آن استفاده کند. با گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات و فراهم کردن امکان و 
تجهیزات تجارت الکترونیک در روستاها می‌توان با ایجاد سامانه‌های اطلاع‌رسانی در مورد 
تقاضای بازار و قیمت محصولات. علاوه بر بهبود شرایط رقابتی بازار محصولات روستایی. 
زمینه سودمندی بیشتر روستاییان را نیز فراهم کرد که این امر به رونق روستاها و مشاغل 
روستایی منجر می‌شود؛ بنابراین دولت باید با حذف هزینه‌هایی در راه‌اندازی تأسیسات 
موردنیا روستاییان را یاری رساند و برای فراگیری روستاییان در این زمینه آموزش‌های لازم 
در سظح روستاها را فراهم کند. 
پیشنهادهای پژوهش عبارت‌اند از: 
e‏ _آموزش به ساکنان نواحی روستایی برای بهره‌برداری از بازاریابی الکترونیکی در 
جهت عرضه تولیدات روستایی ایجاد اشتغال به خصوص برای جوانان و 
تحصیل کردگان روستایی و کسب درآمد؛ 
٩‏ تهیه سامانه‌های جدید و قدرتمند بازاریابی الکترونیکی برای تولیدات روستایی؛ 
۰ ارائه وام‌های موردنیاز در جهت راه‌اندازی کسب و کارهای جدید الکترونیکی 
ésta dels‏ توا ووا 
b adf ۵‏ ها clie‏ ترآ BUB‏ این هه و یرای klasse‏ 
e‏ ارائه زیرساخت‌های لازم توسط دولت در روستاها در جهت تسهیل کسب و 


کارهای الکترونیکی از طریق مجاری قانونی؛ 
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۰ فرهنگ‌سازی و آگاه‌سازی از طریق رسانه‌های گروهی برای ترویج بیشتر این 


عرصه. 
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